
Oggi, più che mai, le aziende sanitarie sono chiamate a risolvere 
il paradigma del “fare di più e meglio con meno risorse”. Il piano 
corsi, che CERISMAS ha messo a punto per il 2024, intende 
offrire ai professionisti che operano nelle aziende sanitarie 
l’opportunità di sviluppare competenze relative ad una serie di 
temi particolarmente attuali ed urgenti nel panorama del SSN.

La struttura e i destinatari
La struttura del piano formativo prevede corsi monografici 
della durata di 1 o 2 giornate di formazione, progettati al fine 
di consentire ai partecipanti la selezione dei temi prioritari per 
il proprio sviluppo professionale. Il piano dei corsi è sintetizzato 
nella tabella pubblicata nel retro del presente pieghevole. 
Ciascun corso è rivolto ad una o più categorie di professionisti 
sanitari ed amministrativi (a livello aziendale, di dipartimento, 
di distretto, di unità operativa o di servizi di staff).
Per maggiori informazioni relative al programma analitico e ai 
destinatari di ciascun corso, si rinvia alla lettura delle singole 
schede illustrative dei corsi pubblicate sul sito internet di 
CERISMAS (www.cerismas.com)

La metodologia didattica e la faculty
La metodologia didattica intende ispirarsi ai canoni 
dell’apprendimento esperienziale, volta a massimizzare il 
trasferimento dell’apprendimento maturato in aula all’interno 
delle organizzazioni di afferenza. Sono previste riflessioni 
guidate, esercitazioni,  casi di studio, simulazioni, role-playing e 
testimonianze aziendali.
La faculty si compone di  formatori e ricercatori universitari 
- chiamati ad offrire un rigoroso quadro metodologico di 
riferimento per le innovazioni organizzative e gestionali in 
corso – e di esperti del settore e testimoni aziendali – volti 
a contestualizzare l’applicazione delle metodologie e degli 
strumenti oggetto di trattazione, evidenziandone fattibilità, 
criticità e relative soluzioni.
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Modalità di partecipazione
I corsi erogati in Dual mode e in presenza si svolgeranno nella sede 
dell’Università Cattolica di Milano. La formazione in Dual mode prevede 
la contestuale diretta online e i partecipanti potranno scegliere, all’atto 
dell’iscrizione,  fra le due modalità di frequenza.
I corsi online saranno erogati nella forma di webinar interattivi sincroni 
a cui i partecipanti potranno accedere attraverso un link inviato dalla 
Segreteria CERISMAS.

Orario di lavoro
Al fine di agevolare la partecipazione, sono previsti orari differenziati in 
relazione alle modalità di erogazione del corso. Per maggiori dettagli, si 
invita a consultare la tabella pubblicata in questo pieghevole e si rimanda 
alle schede illustrative dei corsi pubblicate sul sito internet di CERISMAS 
(www.cerismas.com)

Modalità di iscrizione
Il numero massimo dei partecipanti è programmato. La priorità 
d’iscrizione sarà determinata sulla base della data di ricezione della 
scheda d’iscrizione, compilata in ogni sua parte, sottoscritta ed inviata a: 
Segreteria CERISMAS 
Tel.: +39 02 7234 3907 - Fax: +39 02 7234 3828
cerismas@unicatt.it
CERISMAS provvederà ad inviare conferma scritta di avvenuta 
accettazione.

Pricing
La quota di partecipazione è di:
• € 400 + IVA (se dovuta) per corsi di una giornata formativa;
• € 700 + IVA (se dovuta) per corsi di due giornate formative.

Il pagamento è da effettuare tramite bonifico bancario a:
CERISMAS
Banca Cariparma, Via Molino delle Armi 23, Milano
Codice IBAN IT53P0623009486000063431539

Le aziende sanitarie associate a CERISMAS possono usufruire delle 
agevolazioni loro riservate: 25% per i soci sostenitori e 15% per i soci 
ordinari.
In particolare è previsto che le aziende sanitarie associate al Centro possano 
beneficiare di iscrizioni gratuite ad una selezione di corsi a catalogo fino 
ad intera compensazione della quota associativa annua (20 giornate 
di formazione gratuite per i soci sostenitori, 10 giornate di formazione 
gratuite per i soci ordinari).
Gli ospedali che già aderiscono ai Fondi Interprofessionali per la 
formazione possono attivare le opportunità previste da ciascun fondo per 
ottenere il rimborso della quota di iscrizione. 
CERISMAS supporta le aziende nelle procedure di rendicontazione.

informazioni Corso Data MoDalità DoCenti

La procedura di chiusura del bilancio nelle aziende sanitarie   13 febbraio (9.00-12.30)
14 febbraio (14.00-17.30)

SOLO
ONLINE Eugenio Anessi Pessina, Elena Cantù,  Cecilia Langella 

Il governo dei dati: integrazione, protezione, condivisione 15 febbraio  (9.00-12.30) SOLO 
ONLINE Fabrizio Massimo Ferrara

La logistica del paziente in ospedale:  strumenti e soluzioni 
per ottimizzare  i flussi dei pazienti 

22 febbraio (9.15-17.30)
23 febbraio (9.00-17.15)

SOLO  IN PRESENZA
A MILANO Eugenio Anessi Pessina, Stefano Villa

You get what you measure: strumenti e metodologie d’uso 
degli indicatori di performance in sanità

6 marzo (14.00-17.30)
7 marzo (9.00-17.00)

DUAL MODE
DA MILANO Antonella Cifalinò, Giuliana Monolo

Management della prossimità tra cronicità e nuove fragilità 12-19 marzo (9.00-17.30) SOLO 
ONLINE Antonella Cifalinò

Lettura e interpretazione delle informazioni economico-finanziarie 
delle aziende sanitarie per non specialisti 9-17 aprile (9.00-17.30) SOLO 

ONLINE Elena Cantù, Cecilia Langella, Paola Sacco

Verso nuovi ecosistemi Human Tech-based 16 aprile (9.15-17.30) DUAL MODE
DA MILANO Domenico Bodega, Giuseppe Scaratti

Assessment e sviluppo del personale: strumenti di valutazione 
delle competenze e delle performance

8 maggio (9.15-17.30)
9 maggio (9.00-17.00)

DUAL MODE
DA MILANO Antonella Cifalinò, Federica Morandi

Funzioni del distretto socio-sanitario e strumenti di riferimento 
per lo sviluppo dell’assistenza territoriale nel SSN  14-15-16 maggio (9.00-12.30) SOLO

ONLINE Antonella Cifalinò

Assessment e sviluppo del personale: la gestione del colloquio 
di valutazione 21 maggio (9.15-17.30) SOLO IN PRESENZA

A MILANO Daniela Isari

Abitare le organizzazioni sanitarie tra criticità e fatiche. 
Sfide e prospettive per la sostenibilità della vita lavorativa 23 maggio (9.00-17.30) SOLO

ONLINE Mara Gorli, Giuseppe Scaratti

La funzione di audit interno nelle aziende sanitarie  28 maggio (9.15-17.30)
29 maggio (9.00-17.00)

DUAL MODE
DA MILANO Eugenio Anessi Pessina, Elena Cantù, Niccolò Persiani

Sfide manageriali tra analisi dei bisogni di comunità, co-progettazione 
e community building 4-5 giugno (9.00-12.30) SOLO 

ONLINE Antonella Cifalinò

Innovazione tecnologica ed organizzativa per migliorare la performance 
della supply chain in sanità 11 giugno (9.00-17.00) SOLO

ONLINE Valeria Belvedere, Stefano Villa

Dalla formazione ai risultati  della formazione: 
pratiche di valutazione e governo dell’impatto in sanità 25-26 settembre (9.00-12.30) SOLO

ONLINE Antonella Cifalinò

La costruzione del PIAO: da adempimento formale a opportunità 
di indirizzo e coordinamento aziendale 2 ottobre (9.15-17.30) DUAL MODE

DA MILANO Paola Sacco

Interpretazione e comunicazione dell’informativa economico-finanziaria 
delle aziende sanitarie per specialisti 7 ottobre (9.15-17.30) DUAL MODE

DA MILANO Eugenio Anessi Pessina, Elena Cantù, Cecilia Langella

Disegnare, realizzare e monitorare i progetti 
nei percorsi di cambiamento in sanità

9 ottobre (9.15-17.30)
10 ottobre (9.00 - 17.00)

DUAL MODE
DA MILANO Antonella Cifalinò, Daniela Isari, Giuliana Monolo

Valutare e gestire le performance organizzative e individuali 
nei processi assistenziali in ospedale e nel territorio 22 ottobre (9.15-17.30) DUAL MODE

DA MILANO Antonella Cifalinò, Giuliana Monolo

Dalla rendicontazione della sostenibilità alla gestione delle performance 
socio-ambientali: definire, gestire e monitorare obiettivi e iniziative 14 novembre (9.15-17.30) DUAL MODE

DA MILANO Giuliana Monolo

Il check-up dei sistemi di controllo economico 
ed organizzativo: diagnosi ed interventi di miglioramento 

19 novembre (9.15-17.30)
20 novembre (9.00-17.00)

DUAL MODE
DA MILANO Stefano Baraldi, Antonella Cifalinò, Paola Sacco, 

Agire il ruolo di infermiere di comunità 
tra sfide organizzative e pratiche professionali 26-27 novembre (9.00-12.30) SOLO 

ONLINE Antonella Cifalinò

Anti stupidity task force: come contrastare 
la stupidità organizzativa nelle aziende sanitarie 28 novembre (9.00-17.30) SOLO 

ONLINE Giuseppe Scaratti


